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VAN PHONG CHINH PHU

VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 01/2023/TT-VPCP Ha Néi, ngay 05 thang 4 ndam 2023

THONG TU
Quy dinh mdt s6 ndi dung va bién phap thi hanh
trong s6 héa ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
va thyuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir

Can cit Nghi dinh so 79/2022/ND-CP ngay 06 thang 10 nam 2022 ciia Chinh
phii quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia
Van phong Chinh phu,

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07 thing 8
nam 2017 ciia Chinh phii sita doi, bé sung mét sé diéu cia cdc Nghi dinh lién
quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Can ctr Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 ciia Chinh
phii vé thure hién co ché mét cika, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP ngay 06 thing 12 nam 2021 sita déi, bo
sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 ciia
Chinh phii vé thiee hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh;,

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thing 4 nam 2020 ciia Chinh
phu vé thure hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién ti;

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 ciia Chinh
phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu céng truc tuyén ciia co quan
nha nudc trén moi truong mang,

Can cir Quyét dinh sé 31/2021/0D-TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 ciia Thii
twomg Chinh phit ban hanh Quy ché quan 1y, vdn hanh, khai thic Cong Dich vu
cong quoc gia;
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Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Kiém sodt thii tuc hanh chinh;
Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu ban hanh Thong tw quy dinh mot
s6 ndi dung va bién phdp thi hanh trong sé héa hé so, két qua gidi quyét thi tuc

hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir.

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu ndy quy dinh mot s noi dung va bién phap thi hanh trong s héa hd
s0, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; tai cdu trac quy trinh tha tuc hanh chinh;
ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh dap tng yéu cau xay dung dich vu cong truc
tuyén theo cac muc do, chuan héa danh muc dich vu cong truc tuyén; quan ly Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cip tinh; tich hop, chia sé,
déng bd dir li€u trong thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Thong tu nay ap dung ddi véi cac co quan, to chirc, ca nhan tham gia vao qua
trinh thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong, thanh toan truc tuyén,
s6 hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu ndy, nhitng tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. S6 héa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh 13 qua trinh chuyén doi
thong tin dang dugc thé hién trén gidy trong thanh phan hd so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh sang dir 1i€u dién tu.

2. Nhan dang ky tu quang hoc (tiéng Anh 13 Optical Character Recognition,
viét tit 1a OCR) 1a cong nghé gitp chuyén d6i mot hinh anh van ban thanh dinh
dang van ban hodc ngoén ngir thiét bi dién tir c6 thé doc, luu trit.

3. Tai ciu tric quy trinh thu tyc hanh chinh 13 qua trinh ra soat, danh gia,
thiét ké lai quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh ttr khau tiép nhan, giai quyét,
tra két qua dé to chirc thuc hién trén maoi truong dién tir bao dam tinh hop phép,

hop 1y, kha thi, hiéu qua dya trén nguyén tic 1ay sy hai 10ng cta to chirc, ca nhan
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1a thude do chat lugng phuc vu cua can by, cong chuc, vién chiic va co quan co
tham quyén.

4. M QR (mi phan hoi nhanh, tén tiéng Anh 1a Quick Response Code) hd so
thu tuc hanh chinh: 13 ma vach hai chiéu dugc sir dung dé tra ctru tinh trang xu 1y
hé so hodc thanh toan hd so truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia hoic Hé
théng thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh cap b, cap tinh.

5. Ngan hang, trung gian thanh toan 13 cac ngan hang, t6 chirc cung cip dich
vu trung gian thanh toan dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cip phép da két ndi,
tich hop, cung cap dich vu thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia.

6. Co quan thu 13 co quan ra quyét dinh thu phi, 1& phi va cac nghia vy tai
chinh khac cua tha tuc hanh chinh hodc cac khoan thu khac trong cung cap dich vu
cho t6 chtrc, ca nhan theo quy dinh phép luat.

7. Ma CITAD cua don vi Kho bac Nha nudc hodc ngan hang noi co quan thu
mo tai khoan: 13 ma ngan hang 8 s6 (ma CITAD) cia don vi Kho bac Nha nuéc
hozc ngan hang noi co quan thu mé tai khoan c6 tén trong quyét dinh xir phat hozc

trong thong bao thu phi, 1€ phi.

Chuong I1
SO HOA HO SO, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Picu 4. Cac gidy t0, tai litu thudc pham vi thue hién s6 hoa

1. Giéy to 1a thanh phén hd so ma to chire, c4 nhan nop dé thuc hién thu tuc
hanh chinh, bao gém cac loai sau:

a) Thanh phan ho so 1a két qua giai quyét ctia thu tuc hanh chinh trude do;

b) Thanh phan ho so phai s6 hoa theo quy dinh ciia phap luat chuyén nganh;

¢) Thanh phan hd so cin s6 héa theo yéu ciu quan 1y dugc xac dinh tai Quyét
dinh cua B trudng, Thu truéng co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu, Chu
tich Uy ban nhan dén cép tinh;

d) Thanh phﬁn ho so khong thudc loai dugc néu tai diém a, b, ¢ khoan nay va
duoc thuc hién sb hoa theo nhu cau cua to chirc, ca nhan trong qua trinh thuc hién
tha tuc hanh chinh.
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Cac giéy to trén dugc nop theo madt trong cac hinh thirc sau: ban chinh; ban
sao dién tor duoc cép tr s6 géc; ban sao dién tir dugc ching thuc tir ban chinh;
ban chup dién tir c6 ban chinh dé dbi chiéu trong qua trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh.

2. Két qua tham tra, xac minh, tra 1oi y kién cua céc co quan, don vi tham gia
trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, trir trudng hop phéap luat chuyén
nganh c6 quy dinh khac.

3. Két qua giai quyét cta thi tuc hanh chinh con hiéu luc theo quy dinh tai
Piéu 25 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 niam 2020 vé thuc hién thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién ta.

4. Khong thuc hién sé hoa ddi véi nhimg gidy to, tai licu:

a) PBa duoc cac co so dir liéu quéc gia, co s& dir liéu chuyén nganh, Céng Dich
vu cong qubc gia, Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap b, cap tinh
chia s¢ dudi dang dir li€u va co6 gia tri phap 1y;

b) Céc gidy to 1a thanh phan ho so giai quyét tha tuc hanh chinh dugc nop dudi
hinh thirc ban sao chuyp, ban sao c6 ching thyuc, trir ban sao dién tir dugc chung
thuc tur ban chinh theo quy dinh tai khoan 1 biéu nay;

¢) Cac gidy t0, tai liéu chi yéu cau xuat trinh khi ndp hé so thi tuc hanh chinh;

d) Cac gidy to, tai liéu mat theo quy dinh ctia phép lut.

Piéu 5. Ngudi ¢é trach nhiém thue hién s6 héa

Nguoi ¢o6 trach nhiém thyuc hién s6 hoa bao gém:

1. Can b, cong chirc, vién chirc thyc hién tiép nhan, xir 1y, giai quyét va tra
két qua ho so thu tuc hanh chinh.

2. Can bo, cong chtrc, vién chuc khong thudc khoan 1 Diéu nay duoc giao thuc
hién sb hoa két qua giai quyét thil tuc hanh chinh con hiéu lyc theo quy dinh tai
Piéu 25 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 vé thyc hién thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

3. Can b, nhan vién cua doanh nghiép cung trng buu chinh cong ich va cac
truong hop khac duoc giao dam nhén viée s6 héa hd so, gidy to theo quy dinh tai
diém b khoan 3 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP ngay 06 thang 12 nam 2021
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stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

Piéu 6. Cac yéu cau doi véi viée sé hoa gidy to, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh

1. Qua trinh s6 hoa phai bao dam tinh dﬁy du, chinh xac, toan ven dir li€u cua
hé so, gidy to dugc sd hoa va tinh hoan thién vé ndi dung, quy trinh s6 hoa.

2. Qua trinh sb hoa phai bao dam céac nguyén tic vé bao vé dit liéu ca nhan,
khong lam x4m hai, anh huéng dén quyén, loi ich hop phéap cua td chirc, ca nhan.

3. Dit liéu dién tir ciia gidy to phai luu céc truong dit liéu dic ta dé tai sir dung
trong giai quyét thu tuc hanh chinh khac ¢6 lién quan.

Pi¢u 7. Quy trinh sé hoa

Quy trinh s6 héa duoc thuc hién qua cac budc:

1. Sao chup gidy to, chuyén sang ban dién tu.

2. Boc tach dir liu.

3. Cap ma két qua s hoa.

4. Luu két qua sb hoa.

Diéu 8. Sao chup gidy to chuyén sang ban dién tir

1. Nguoi thuc hién s6 hoa sao chup ting loai gidy to chuyén thanh ban dién tir
va dung chit ky sd ca nhan dugc cap dé ky trén ban sao chup dién tir trudc khi
chuyén sang boc tach dir lidu. Viéc ky sd bao dam théng tin gdbm tén nguoi sao
chup va thoi gian thuc hién sao chup, vi tri chir ky s6 dugc thé hién tai goc trén
bén trai trang dAu tién cua tai licu.

2. Viéc sao chyp gidy to bao dam cac yéu cau sau:

a) Xac thuc s6 luong hd so gdc theo sb lwong ban sao chup dé bao dam tat ca
cac ho so gbe déu dugce sb hoa;

b) Bdo dam chup toan bd van ban, cac ban sao chup chinh xéc, toan dién, d?ly
du so véi ban goc;

¢) SO lugng anh & ban sao chup phai bang sb luong trang dau vao va dugc sap
xép theo dung thir tu;
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d) Ddi véi trang c6 gan gidy ghi chi: tao hai ban chup, mot ban co gan gidy
ghi chu trén vin ban va mot ban da bo gidy ghi chi;

d) Bao dam tinh toan ven dit liéu trong qua trinh chuyén giao xu 1y;

e) Thong sd k¥ thuat ban sao chup phai dap tung tiéu chuan dit liéu thong tin
dau vao ciia co s& dir liéu tai liéu luu trit tai Thong tu sb 02/2019/TT-BNV ngay 24
thang 01 nam 2019 ctia Bo Noi vu quy dinh tiéu chuédn dit liéu thong tin dau vao va
yéu cau bao quan tai liéu luu trir dién ti.

3. Céc truong hop khong can thuc hién sao chup sang ban dién tir:

a) Ho so duge nop dé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir;

b) Cac tai lidu duoc néu tai khoan 2 Piéu 4 Thong tu nay.

Picu 9. Boc tach dir liéu cia gidy to

1. Viéc boc tach dir liéu dugc thyc hién thong qua st dung cong nghé nhéan
dang ky tu quang hoc; truong hop khong st dung dugc cong ngh¢ nhan dang ky tu
quang hoc thi can by, cong chirc, vién chic tu nhap dir li€u, bdo dam tinh chinh
xac so v6i ban gidy. Viéc boc tach dir liéu phai bao dam tbi da cac thong tin cia
gidy to, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dap ung yéu cau quan 1y va khai
thac, sir dung.

2. Dit liéu duogc boc tach bao gdom tdi thiéu cac truong dir liéu dic ta sau:

a) M loai gidy to;

b) S6 dinh danh c4 nhan/M3 dinh danh dién tir cia to chuc (sau day duoc goi
tit 1a mi dinh danh cua t6 chtrc, ca nhan).

Truong hop gidy t& khong co6 thong tin sé dinh danh ca nhan thi thay thé bang
cac dir li€u: ho va tén, ngay, thang, nam sinh; khong c6 thong tin ma dinh danh
dién tir cia to chuc thi thay thé bang cac dit lidu: tén to chirc, nim thanh lap;

c) Tén gidy to;

d) Sé, ky hiéu gidy to;

d) Ngay, thang, nim cip;

e) Co quan cap gidy to;

g) Trich yéu noi dung chinh cua giy to;
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h) Thoi han c6 hiéu luc (néu co);

i) Pham vi ¢6 hiéu luc (néu c6);

k) Céc thong tin, dit li¢u khac theo quy dinh cta phap luat chuyén nganh.

3. Truong hop sb hoa gidy to dugc néu tai khoan 1, 2 Piéu 4, néu ho so bao
dam tinh chinh x4c, ddy du, hop phap theo quy dinh, ngudi ¢ trach nhiém giai
quyét tha tuc hanh chinh thuc hién boc tach dir liéu tir ban dién tr va chiu trach
nhiém vé tinh chinh xac cta dit liéu sau khi duoc boc tach.

Khi thu tuc hanh chinh dugc xac dinh giai quyét thanh cong, két qua giai
quyét thil tuc hanh chinh, ban sao chup ting thanh phan gidy to va dir liéu dic ta
duoc ky sb co quan theo quy dinh vé sao y tir vin ban gidy sang vin ban dién tur
tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 niam 2020 ctua Chinh phu vé
cong tac van thu.

4. Truong hop sd hoéa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duoc néu tai
khoan 3 Piéu 4, nguoi dugc giao nhi¢m vu s6 hoéa thuc hién boc tach dir lidu tir
ban sao chup két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va chuyén dé ky sb co quan
theo quy dinh vé sao y tir vin ban gidy sang van ban dién tir tai Nghi dinh sb
30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nim 2020 caa Chinh phu vé cong tac vin thu.

Truong hop phat hién sai léch théng tin trong qua trinh s6 hoa thi thyc hién
diéu chinh, stra d6i thong tin theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh.

Piéu 10. Cap mi két qua so6 hoa

1. Két qua s6 hoa cua gidy to dugc luu theo ma sd ¢6 cdu tric sau: <md dinh
danh ctia to chirc, ca nhan>.<ma loai gidy to>.<sd, ky hiéu gidy to>.

2. Pbi voi gidy to 1a két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thi ma loai gidy to
dugc néu tai khoan 1 Piéu nay 1a ma loai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén
Co so dit liéu qubc gia vé thu tyc hanh chinh, truong hop khong c6 mi dinh danh
ctia to churc, ca nhan thi dé tréng va bd sung dit lidu dic ta duoc néu tai diém b
khoan 2 Diéu 9.

3. Bdi voi cac gidy to khac khong phai 1a két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

thi ma loai gidy to néu tai khoan 1 Pidu ny dugc ghi theo cu tric <ma sd thu tuc
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hanh chinh>.<m4 loai gidy t& theo quy dinh cua bo, nganh hoic sé tht ti cua gidy
t& trong thanh phan ho so trén Co sé dit liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh>.

Picu 11. Luu két qua so héa

1. Két qua s hoa hd so, gidy to duge ngudi co trach nhiém giai quyét thu tuc
hanh chinh cép nhat, luu trén Co s¢ dir liéu qudc gia, co s¢ dir liéu chuyén nganh
theo quy dinh ctua phép ludt chuyén nganh. Truong hop phap luat chuyén nganh
khong quy dinh thi Iuu tai Kho dir liéu hd so thi tuc hanh chinh, 1a mot bd phan
thudc chirc ning luu gitt dir lidu giai quyét thu tuc hanh chinh cta Hé théng théng
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap b, cap tinh.

2. Két qua s6 hoa ho so, gidy to co day du thong tin ma dinh danh cia to chirc,
c4 nhan thi dugc hién thi tai Kho quan ly dir li¢u dién tir cua t6 chirc, c4 nhan trén
Heé thng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cép b, cap tinh.

3. Sau khi két qua sd hoa gidy to da dugc ky sb co quan, luu theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay va c6 gia tri phap 1y thi cac dit liéu dic ta dd duoc boc tach cua
gidy tO c6 gia tri str dung nhu cac thong tin trong gidy td duge sd hoa.

4. Céc thanh phan hd so thu tuc hanh chinh dang gidy sau khi s6 hoa dugc luu
trit theo quy dinh ctia phap luat vé luu trit va phap luat chuyén nganh va co gia tri
x4c minh cao nhat trong trudng hop xdy ra khiéu nai, tranh chép.

5. Thoi han Iuu trit dién tr d6i v6i ho so thi tuc hanh chinh dién tir duoc thuc
hién theo quy dinh ctia phap luat vé luu trit va phéap luat chuyén nganh.

Piéu 12. Két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh ban dién tir

1. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban dién tir phai bao dam thé thuc
theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh hoic dugc chuyén tir ban gidy sang ban
dién tir theo quy dinh tai biéu 25, 26, 27 Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05
thang 3 nam 2020 cua Chinh phil vé cong tac van thu.

2. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tir phai duoc xir Iy dé bao
dam day du cac dir liéu dic ta dugc néu tai khoan 2 Piéu 9 Thong tu ndy va quy
dinh vé luu trit thong di¢p dién tur theo quy dinh cua Luat Giao dich dién ta.

3. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tir dugc luu vao Co sé dir

liéu quéc gia hodc Co sd dit liéu chuyén nganh hodc Hé thong thong tin cung cap
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dich vu cong tap trung cua bd, nganh theo quy dinh cua phéap luat chuyén nganh;
dong thoi cung cap thong tin duong dan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién
tor vao Kho quan 1y dir li¢u dién tor cua td chirc, ca nhan trén Hé théng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh cép bd hodc cap tinh c6 tham quyén giai quyét thi
tuc hanh chinh.

Trudng hop chua c¢6 Co sé dit liéu quéc gia, Co sd dit lidu chuyén nganh, Hé
thdng thong tin cung cip dich vu cong tap trung ctia bd, nganh, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh ban dién tir duge luu vao Kho dit liéu hd so thi tuc hanh chinh,
déng thoi hién thi tai Kho quan ly dir li€u dién tur cua t6 churc, c4 nhan trén Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip bd hodc cap tinh c6 thim quyén
giai quyét thi tuc hanh chinh.

Chuong IIT
RA SOAT, PANH GIA, TAI CAU TRUC QUY TRINH
THU TUC HANH CHINH PE CUNG CAP
DICH VU CONG TRUC TUYEN

Piéu 13. Cic tiéu chi d@é cung cip dich vu cong true tuyén trong thuwe hién
tha tuc hanh chinh trén méi truong dién ti

1. Tiéu chi dbi véi dich vu cong truc tuyén toan trinh trong thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi trudong dién tir.

a) Cong bd, cong khai, cung cdp day du cac thong tin vé tha tuc hanh chinh
trén Co s& dir liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh va Hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh cép bo, cép tinh;

b) T6 chirc, c4 nhan tai dugc cac mau van ban trén Co so dir liéu qudc gia vé tha
tuc hanh chinh va Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cap tinh;

c) bién va gii truc tuyén ciac mau don, to khai, ap dung chit ky s trong
truong hop c6 yéu cau cé chir ky cua td chire, ca nhan;

d) Ho so dugc giri toan b qua méi truong dién tir;

@) Thanh toan truc tuyén trén nén tang thanh toan truc tuyén ctia Cong Dich vu

cong qudc gia hodc trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bo,
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cap tinh ddi voi cac tha tuc hanh chinh ¢6 yéu cau ndp phi, 18 phi hoic cic nghia
vu tai chinh khac;

e) Trong qua trinh xur 1y hd so va cung cdp dich vu dugc thuc hién trén méi
truong dién tir, qua trinh thue hién, giai quyét thu tuc hanh chinh khong co quy
dinh t6 chirc, c4 nhan phai ndp, xuat trinh ban gidy dé kiém tra hodc yéu cau hién
dién tai co quan nha nudc hoac thuc hién quy trinh trudc méat can bo, cong chuc
tiép nhan, giai quyét; co quan nha nudc phai di tham tra, xac minh tai hién truong
theo quy dinh cua phép luat;

g) Co6 két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban dién tir;

h) Tra két qua dugc thuc hién truc tuyén hoac qua buu chinh cong ich, khong
yéu cau to chirc, ca nhan phai c6 mat hodc ky nhan truc tiép khi nhan két qua.

2. Tiéu chi dbi véi dich vu cong truc tuyén mot phén trong thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tu.

Dich vu cong truc tuyén mot phan trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh trén méi truong dién tur cho td chire, ca nhan 1a dich vu cong truc tuyén
khong dap tng day du cac tiéu chi ciia dich vu cong truc tuyén toan trinh nhung
phai bao dam dap Gng nhiing tiéu chi quy dinh tai diém a, b, ¢, d, g khoan 1
Piéu nay.

3. P6i véi cac dich vu cong chi dap tng céc tiéu chi quy dinh tai diém a, b
khoan 1 Piéu nay dugc coi la dich vu cung cip thong tin truc tuyén cho to chirc, ca
nhan, khong dugc xac dinh 1a dich vu cong truc tuyén trong thyc hién thu tuc hanh
chinh trén moi trudong dién tir.

4. Tur két qua ra soat, co quan, don vi thuc hién chuc nang kiém soat tha tuc
hanh chinh tong hop két qua, bao cao ngudi dung dau bd, nganh, dia phuong ra
quyét dinh phé duyét danh muc. Bao c4o bao gdm céc noi dung:

a) Danh muc thi tuc hanh chinh, nhom tha tuc hanh chinh dap tmg yéu cau
trién khai tai ciu trac quy trinh, cung cép dich vu coéng truc tuyén toan trinh hoac
mot phan trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir;

b) Danh muc thu tuc hanh chinh, nhém thu tuc hanh chinh chua dép tng yéu

cau trién khai ngay viéc tai cau trac quy trinh, cung cap dich vu cong truc tuyén
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toan trinh hodc mot phan trong tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh trén moi
truong dién tr. Cac phuong an dé xuat stra doi, bd sung quy dinh tai cac van ban
quy pham phap luat lién quan trude khi thuc hién tai cau tric quy trinh.

Diéu 14. Trinh ty thwe hién tai cAu tric quy trinh

Trinh tu thyuc hién tai ciu trac quy trinh thua tuc hanh chinh dugc thuc hién theo
cac budc quy dinh tai khoan 2 Diéu 26 Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11
thang 10 nim 2021 cta Thi twéng Chinh phu ban hanh quy ché quan 1y van hanh,
khai thac Cong Dich vu céng qudc gia.

Piéu 15. Tiéu chi lwa chon thi tuc hanh chinh dwoc thwe hién ra soat,
danh gia dé cung cap dich vu cong truc tuyén

1. Su phu hop cta quy dinh thu tuc hanh chinh cho phép thuc hién trén moi
truong dién tu.

2.Sb luong ddi tuong, tan suat thuc hién cua tung thu tuc hanh chinh.

3. Kha nang két ndi, lién thong, chia sé dit liéu phuc vu giai quyét tha tuc hanh
chinh gifta céc co quan trong qua trinh xem xét, giai quyét tht tuc hanh chinh.

4. Tinh hiéu qua cua viéc cung cdp dich vu cong truc tuyén.

Piéu 16. Ra soat quy trinh thwe hién thi tuc hanh chinh

1. Can cu trén danh muc thu tuc hanh chinh dugc phé duyét, co quan, don vi
thuc hién chirc nang kiém soat thi tuc hanh chinh phdi hop cac co quan, don vi
chuyén mén tién hanh ra soat quy trinh thuc hién tha tuc hanh chinh theo hai loai
1a tha tuc hanh chinh don 1€ va nhom thu tuc hanh chinh lién thong.

2. Viéc ra soat quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh dya trén trinh tu thuc
hién cua thu tuc hanh chinh hodc nhom thu tuc hanh chinh lién thong va trach
nhiém, ndi dung cong viéc cu thé can thuc hién cua tung co quan, don vi lién quan
tham gia trong trinh ty thuc hién.

3. Péi voi thi tuc hanh chinh don 18, co quan ra soat quy trinh xay dung so do
tong thé qua cac budc sau:

a) Nghién ctru quy dinh thi tuc hanh chinh dé xac dinh trinh tu cac budc can
thuc hién cua thi tuc hanh chinh tir khi té chirc, c4 nhan thuc hién thu tuc hanh

chinh ndp ho so dén khi nhan két qua giai quyét;



68 CONG BAO/S6 671 + 672/Ngay 19-4-2023

b) Xac dinh cac co quan, don vi, ca nhan tham gia trong qua trinh tiép nhan,
xu ly ho so, tra két qua va trach nhiém, noi dung can thue hién cu thé;

¢) Xay dyng va hoan thién so do.

4. Pbi v6i nhom tha tuc hanh chinh lién théng, co quan ra soat lap so dd tong
thé qua céc budc sau:

a) Xac dinh thu ty va mbi lién hé gilta cac thu tuc hanh chinh trong nhom va
trach nhiém cua céac co quan, don vi ddi voi tung thu tuc hanh chinh;

b) Xéc dinh trinh ty thyc hién hién tai ctia ting thu tuc hanh chinh don 1¢
trong nhom;

¢) Xay dung va hoan thién so db.

Picu 17. Panh gia, tai cAu tric quy trinh thi tuc hanh chinh

1. Thue hién tai cAu tric quy trinh thu tuc hanh chinh nham dat dugc mot hodc
mot sd két qua sau:

a) Cat giam thu tuc hanh chinh khong can thiét;

b) Giam di lai, tiép xuc truc tiép cua to chtrc, ca nhan thuc hién thu tuc
hanh chinh;

¢) Giam hd so, gidy tO cAn cung cap cua to chuc, ¢4 nhan thuc hién thi tuc
hanh chinh;

d) Giam cac budc phai xur 1y truc tiép hodc thu cong cia co quan, don vi trong
qua trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Tiéu chi thyc hién tai cdu triic quy trinh tha tuc hanh chinh:

a) Kha nang két ndi, chia sé dir liéu va sb hoa hd so, giéy to;

b) Kha nang lién thong dién tir gilra cidc co quan trong qué trinh xem xét, gidi
quyét thi tuc hanh chinh;

¢) Hiéu qua cua viéc xdy dung hé thdng cung cap dich vu cong truc tuyén;

d) Hiéu ning dap ung cta hé thong cung cap dich vu cong truc tuyén.

3. Cach thirc thuc hién tai cau trac quy trinh thi tuc hanh chinh:

a) Xac dinh cac h¢ théng, co so dir liéu lién quan dén qua trinh thyc hién tha

tuc hanh chinh va kha niang két ndi, chia sé, khai thac di liéu;
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b) Panh gia cit giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh, thanh phan hé so, quy
trinh, trinh tu thuc hién tha tuc hanh chinh theo céc tiéu chi tai ciu tric;

¢) Xay dung so dd quy trinh dién tir.

4. Viéc ra soat, chuan hoa miu don, to khai thiét lap biéu mau tuong tac dugc
thuc hién theo quy dinh tai Chuong IV Thong tu nay.

5. Tuy thudc theo yéu cau, viéc tai ciu tric quy trinh dugc thuc hién theo tirng
thu tuc hanh chinh hoac theo nhém thu tuc hanh chinh lién thong. Trén co s& két
qua tai ciu tric, co quan chu tri ra soat, danh gia tién hanh hoan thién quy trinh
dién tir sau khi tai cdu trac quy trinh dé cung cip dich vu cong truc tuyén. Trong
truong hop can thiét, co quan chu tri ra soat téng hop, dé xuit hodc thuc hién theo
thAm quyén viéc stra d6i, bd sung cac quy dinh tai vin ban quy pham phap luat dé
hoan thién co s& phap 1y dap ung t6i da cac két qua tai khoan 1 Piéu nay khi cung
cép dich vu cong truc tuyén.

Piéu 18. Tinh toan chi phi tiét kiém

Trén co sd phuong 4n tai ciu trac quy trinh, co quan, don vi chi tri ra soat,
tinh toan chi phi tiét kiém trén co s& cac ndi dung da duoc cat giam, don gian hoa
theo quy dinh vé kiém so4t thu tuc hanh chinh.

Piéu 19. Xay dung hoic hoan thién hé thong, tich hop, kiém thir, cung cap
dich vu cong truc tuyén

1. Trén co s& két qua ra soat, xay dung phuong an tai cu tric, co quan chi tri
ra soat, trinh B9 truong, Thu truong co quan ngang b, co quan thuoc Chinh phu,
Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh phé duyét va cong bd dé cung cap hoic hoan
thién dich vu cong truc tuyén.

2. Thyc hién tich hop, kiém tht, cung cdp trén Cong Dich vu cong qubc gia,
Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip b, cap tinh. Khuyén khich
qué trinh kiém thtr ¢6 su tham gia cua cac ddi tuong thuc hién thu tuc hanh chinh.

Picu 20. Kiém thir dich vu cong trwe tuyén tich hop trén Cong Dich vu
cdng quoc gia

1. Kiém tra dich vu cong truc tuyén d3 khai bao trén Cong Dich vu cong qudc

gia va yéu cau cong khai.
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Cong chuc co quan, don vi thyc hién kiém soat thi tuc hanh chinh tai bé,
nganh, dia phuong sir dung tai khoan trén Cong Dich vu cong qubc gia dé kiém tra
dich vu cong truc tuyén di khai bao trén Céng Dich vu céng qubc gia trong muc
tra ctru danh muc dich vu cong; kiém tra cac thong tin va dé nghi cong khai dich
vu cong hién thi trén Cong Dich vu cong qudc gia dé thuc hién kiém tha. Trudong
hop thong tin khong chinh xac phai dé nghi co quan c6 tham quyén chinh stra lai
day du, chinh xac trude khi dé nghi cong khai.

Céc thong tin can kiém tra bao gém: Tén Dich vu cong; ma thu tuc hanh chinh
bao dam chinh xac véi loai dich vu cong khai béo; cép thuc hién; cac co quan, don
vi thuc hién; dudng dan t6i dich vu cong; mirc d6 4p dung.

2. Thuc hién kiém thir dich vu cong tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia.

Sau khi dich vu cong truc tuyén duoc hién thi cong khai trén Céng Dich vu
cong qudc gia, trong thoi gian 05 ngay lam viée ké tir khi cong khai, dich vu cong
tryc tuyén phai dugc bo, nganh, dia phuong kiém thir v6i vai trd cua ddi tuong
thuc hién dich vu va giri tong hop két qua kiém thir trén hé thong quan tri ciia Cong
Dich vu cong quéc gia tai trang quan trj c6 dia chi: quantri.dichvucong.gov.vn.

Noi dung kiém thir bao gom:

a) Kiém tra co ché ding nhap mét lan tir Cong Dich vu cong qudc gia toi hé
thdng cung cap dich vu cong;

b) Thuc hién ndp hd so truc tuyén. Trudng hop qué trinh ndp phat hién co
budc khong thuc hién dugc hoac ho so, giéy to ghi chua chinh xéac theo ndi dung
cong b0, cong khai tha tuc hanh chinh thi dé nghi kiém tra, diéu chinh lai;

¢) Kiém tra tich hop thanh toan truc tuyén ddi véi dich vu cong cho phép thanh
toan truc tuyén, gdm: Tinh thong sudt vé mat k¥ thuat ddi véi quy trinh thanh toan;
phuong thic thanh toan da tich hop, sit dung Hé thong thanh toan truc tuyén cia
Cong Dich vu cong qudc gia.

Dbi v6i dich vu cong truc tuyén dang ky muc d6 toan trinh co yéu cau ndp
nghia vy tai chinh nhung chua cho phép thanh toan truc tuyén thi dé nghi ra soat,
tich hop thanh toan truc tuyén dé bao dam dap tng ding yéu cau vé chit luong cta

dich vu cong murc do toan trinh;
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d) Kiém tra viéc xtr 1y hd so tryc tuyén, viéc ddng bo trang thai hd so, két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh ban dién tir. Sau khi ndp ho so thanh cong, hd so phai
dugc kiém tra tinh thong sudt trong luan chuyén, thao tic nghiép vu xtr Iy hd so
giita cac co quan, don vi, bd phan va viéc dong bo trang thai xtr Iy ho so theo ting
budc thyc hién trong quy trinh ndi bo, dién tor voi Céng Dich vu cong quéc gia.
Trudng hop két qua giai quyét tha tuc hanh chinh ban dién tir chta chir ky sd, viéc
ky va hién thi chir ky s6 phtt hop quy dinh ctia Luat Giao dich dién ttr va quy dinh
cta phép luat chuyén nganh;

d) Tong hop két qua kiém thtr.

Sau khi hoan thanh viéc kiém tht, bd, nganh, dia phuong tong hop két qua
kiém thtr va gtri ma ho so, dich vu cong di kiém thtr trén hé théng quan tri cta
Cong Dich vu cong qubc gia dé hé thong kiém tra két qua thuc hién.

3. Sau 05 ngay lam viéc ké tir ngdy cong khai dé kiém thir trén Cong Dich vu
cong quéc gia ma bo, nganh, dia phuong khong thuc hién kiém thir va khong giri
két qua kiém thtr theo quy dinh thi hé théng sé& thuc hién ty dong dung cong khai

cac dich vu cong tryc tuyén da dang ky.

Chuong IV
RA SOAT, CHUAN HOA MAU PON, TO KHAI
THIET LAP BIEU MAU PIEN TU TUONG TAC

Diéu 21. Ra soat, chuin héa miu don, to khai

1. B9, co quan, dia phuong thuc hién ra soat mau don, t& khai theo K& hoach
ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh hang ndm va trong tam quy dinh tai Thong tu
s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017 hudng dan vé nghiép vu kiém
soat thu tuc hanh chinh.

2. Yéu cau ddi véi mau don, to khai.

a) Thu tuc hanh chinh c6 quy dinh don, to khai thi don, t& khai phai dugc
mau hoa;

b) Mau don, t& khai bao dam hop 1y, timg ndi dung thong tin tai mau don,

to khai 1o rang, ngén gon, thuc su can thiét cho viée giai quyét thu tuc hanh
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chinh, tdng tinh chiu trach nhiém cta ca nhan, td chuc ddi vai nhiing nd1 dung
tai don, to khai;

¢) Trong trudng hop don, to khai can phai c6 xac nhan cta co quan, ngudi co
tham quyén thi quy dinh rd co quan, nguoi c6 thim quyén xac nhan va ndi dung
xac nhan.

3. Thuc hién ra soat mau don, to khai.

a) Ra soat noi dung thong tin trong mau don, t& khai theo quy dinh cua thu tuc
hanh chinh;

b) Ra soat, danh gia su can thiét cua thong tin, ndi dung va thim quyén xéc
nhan va kha nang chia s¢ dir li¢u dé hd tro dién, xac nhan tu dong thong tin vao
mau don, to khai tir cac co sd dir liéu quéc gia, co s¢ dir liéu chuyén nganh, thiét
1ap so d6 mdi quan hé cac trudng thong tin cua mau don, to khai;

¢) Truong hop phat hién cac truong thong tin, ndi dung yéu cau xac nhan trong
mau don, to khai khong can thiét, bd, nganh, dia phuong stra d6i theo thim quyén
hodc kién nghi cip c6 tham quyén stra d6i theo quy dinh;

d) Ra soat moi quan hé giita thanh phan ho so véi cac thong tin trong mau don,
to khai.

Truong hop thanh phan hd so 1a két qua giai quyét cia thu tuc hanh chinh
trude do, ¢ thé tra ciru, khai thac trén cac co s& dit liéu quéc gia, co s¢ dir licu
chuyén nganh hodc Kho quan 1y dir liéu dién tir cua t6 chirc, ca nhan thi bd, nganh,
dia phuong sira d6i theo tham quyén hodc kién nghi cap c6 tham quyén sira doi thi
tuc hanh chinh theo hudng cat giam thanh phan ho so, dong thoi bd sung thong tin
co ban vé thanh phan ho so tai mau don, t& khai dé hd tro tra ciru trong qua trinh
giai quyét thi tuc hanh chinh.

Thong tin co ban vé thanh phan ho so bao gdm: tén loai gidy t; ma dinh danh
ctia to chure, ca nhan duoc cip gidy to; s6 ky hiéu gidy to; co quan cip va thoi gian
cap. Truong hop sd ky hiéu gidy to da thé hién day du thong tin co quan va thoi
gian cap thi khong thé hién noi dung nay tai mau don, to khai.

Piéu 22. Biéu miu dién tir twong tac

1. Trach nhiém cung cap biéu mau di¢n tir twong tac.
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a) B9, co quan ngang bd, Bao hiém xa hoi Viét Nam xay dung va cung cip
biéu mau dién tir tuong tac dbi voi cac dich vu cong truc tuyén dé giai quyét tha
tuc hanh chinh: thuoc pham vi giai quyét cua bg, co quan; dugc cép c6 thAm
quyén giao xay dung giai phap cung cip tap trung trén toan qudc; nhom thu tuc
hanh chinh ¢6 lién quan dén nhau thudc linh vuc quan 1y nha nudc cua nhiéu bo,

CO quan;

b) Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong xay dung va thuc
hién giai phap cung cip biéu miu dién tir twong tac d6i véi cac dich vu cong truc
tuyén dé giai quyét thu tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét ciia dia phuong
hodc nhém thu tuc hanh chinh lién thong dugc thuc hién thi diém tai dia phuong,
trir nhiing thu tuc hanh chinh dugc néu tai diém a khoan nay.

2. Quy trinh thiét lap biéu mau twong tac.

a) Trén co so két qua ra soat mau don, to khai, xay dung cac biéu mau dién tir
twong tac cho tirng dich vu cong truc tuyén dap ung yéu cau don gian, thuan loi,
tdi da hoa viéc khai thac dit liéu dé dién, x4c nhén tu dong, c6 kha nang tai sir dung
dit liéu ciia biéu mau.

Dinh dang thong tin co ban cta biéu mau dién tir twong tac bao gom: Mi s6
mau don, to khai; ma dinh danh cua to chirc, ca nhan; cac thong tin co ban vé to
chire, ca nhan; cac thong tin khac néu c6. Khuyén khich viéc dinh dang thong tin
ctia biéu mau dién tir trong tac dap tng t6i da yéu cau boc tach, sd hoa dir lidu
theo quy dinh tai Diéu 9 Thong tu nay;

b) Biéu méu dién tir twong tac bao gdm cac phan: Noi dung thong tin ctia mau
don, to khai theo quy dinh cuta tha tuc hanh chinh; thong tin bo sung dé hd tro tim
kiém, tich hop hodc ding tai thanh phan hd so.

Trudng hop thanh phan ho so cua thi tuc hanh chinh chua duoc cat giam, don
gian hoa, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thuéc Trung wong xay dung biéu
mau dién tir twong tac theo hudng cho phép to chirc, ca nhan tim kiém thanh phan
hé so trong Kho quan 1y dir liéu dién tir cua to chirc, ca nhan hodc tim kiém théng
qua két ndi, tich hop véi cac co so dit liéu qudc gia, co sé dit liéu chuyén nganh;

c) Kiém thir va st dung biéu mau dién tu tuong tac dugc thuc hién cung voi

viéc kiém thir, cung cap dich vu cong truc tuyen.



74 CONG BAO/S6 671 + 672/Ngay 19-4-2023

3. Biéu mau dién tir trong tac dap ung cac yéu cau tdi thiéu sau:

a) Dinh dang thong tin phai tuan thu quy dinh dir liéu cta Co so dit liéu qudc
gia vé dan cu, Co so dit liéu quéc gia vé ding ky doanh nghiép va tich hop tir cac
co s¢ dir liéu nay.

b) Ma s6 biéu miu xac dinh theo ciu triic: <ma sd thu tuc hanh chinh>.<ky
hiéu mau don, to khai>.

M3 s6 thi tuc hanh chinh duoc ap dung thong nhét theo ma duogc cip trén Co
so dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh.

Ky hiéu mau don t& khai dugc thuc hién theo quy dinh cua thi tuc hanh chinh.

¢) Cho phép dién, x4c nhan tu dong cac thong tin, dir liéu da duoc s6 hoa, chia sé.

d) Cho phép t6 chirc, ca nhan ky s trong truong hop dich vu cong truc tuyén
c6 yéu cau.

d) Viéc xuat ban biéu mau dién tir twong tic phai bao dam théng nhat véi yéu
cau vé thé thirc ciia mau don, to khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Chuong V
CHIA SE DU LIEU GIUA HE THONG THONG TIN
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CAP BQ, CAP TiNH
VA CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Piéu 23. Yéu cau nghiép vu d6i véi Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cap bd, cip tinh

Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cdp b, cép tinh dugc hop
nhat, nang cap tir Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot cira dién tir cAp
b, cap tinh dap tng cic yéu cau nghiép vu sau:

1. Cung cép thong tin vé thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

2. Xac thuc nguoi ding theo phwong thirc tich hop véi hé thong xéac thuc cia
Cong Dich vu cong quéc gia.

3. Tiép nhéan hod so dich vu cong truc tuyén murc d0 toan trinh hoac mot phﬁn
do t0 chtrc, c4 nhan thuc hién trén Hé théng hodc qua két ndi voi Céng Dich vu

cong qudc gia.
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4. Quan 1y toan bo qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh tiép nhan tir Bo
phan Mot cira, Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cap b, cap tinh; ty dong sinh ma s6 ho so thu tuc hanh chinh, mi gidy
t& s6 hoa dé theo ddi viée xur 1y ho so, tra két qua trén co sd ghi nhan ting budc
thuc hién cua qua trinh theo thoi gian thuc va luu trir thong tin lich sir cua viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh.

5. Tra ctru thong tin theo cac murc d§ xac thuec:

a) Muc do khong doi hoi xac thue: Cac thong tin vé ma sd hd so thi tuc hanh
chinh va muc d hoan thanh viéc giai quyét tha tuc hanh chinh;

b) Mtic d6 da dugc xac thyc: Cung cap thong tin trang thai giai quyét thu tuc
hanh chinh cta nguoi ding dén cap do phong, ban chuyén mén; tinh hinh, két qua
giai quyét phan anh, kién nghi cua nguoi dung; cac thong tin, hd so dién tir cla
ngudi dung da cung cip trén Cong Dich vu céng qubc gia, Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cap tinh.

6. Huéng dan, ho tro thuc hién tha tuc hanh chinh.

7. Tiép nhan phan 4nh, kién nghi cta ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét
thu tuc hanh chinh.

8. Panh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, viéc giai quyét phan anh, kién
nghi ctia co quan nha nudc theo két qua tiép nhan, giai quyét hd so duoc Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip bo, cap tinh ghi nhan.

9. Cong khai tinh trang giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap tinh trang giai
quyét thu tuc hanh chinh cho Cong Dich vu cong qubc gia dé cong khai theo quy
dinh cua phap luat.

10. Luu gifr dir liéu giai quyét thu tuc hanh chinh tai Kho dit liéu ho so thi tuc
hanh chinh, bao gém cac dix lidu vé:

a) Ho so tiép nhan giai quyét thi tuc hanh chinh;

b) Thong tin lich st cta viéc giai quyét thu tuc hanh chinh;

¢) Két qua s6 hoa ho so, gidy to giai quyét thi tuc hanh chinh do bd, co quan,

dia phuong tu thyc hi¢n;
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d) Két qua giai quyét tht tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cta bo,
co quan ngang bo, dia phuong chii quan hé théng trong truong hop két qua nay
khong duoc luu vao co so dit liéu qubc gia, co sd dir liéu chuyén nganh;

d) Két qua ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh trong truong hop dia
phuong tu thuc hién;

e) Thong tin dang duong dan dbi voi cac dir liéu lién quan dén to chirc, ca
nhan c6 tai khoan trén hé théng duoc luu tai cac Co sé dir liéu quéc gia, co so dir
liéu chuyén nganh.

11. Cung cap Kho quan 1y dir lidu dién tir ctia t6 chirc, ca nhan theo tai khoan
dé hd tro to chirc, ca nhan theo ddi, quan 1y, luu gitr thong tin, dir liéu dién tir lién
quan dén giao dich hanh chinh cua t6 chirc, ca nhan do.

12. Théng ké, tong hop tinh hinh cung cép, giai quyét thu tuc hanh chinh.

13. Xuét ban dir liéu, chuyén doi ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
dién tir sang ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh ban gidy phuc vu cho
viéc luu, d6i chiéu thong tin hoic xuét trinh cho co quan c6 tham quyén kiém tra
thong tin vé ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh hodc cung cép cho céc t6
chirc, ca nhan c6 nhu cau tra ctru, x4c minh thong tin trong pham vi quy dinh cua
phép luat.

14. Két ndi, tich hop, chia s¢ thong tin theo cac yéu cau duoc quy dinh tai cac
khoan 1,2, 3,4, 5,6,7, 8,10, 12 ciia Diéu nay voi Cong Dich vu céng quéc gia.

15. Két ndi, chia sé dir liéu voi Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh nham
hd tro viée giai quyét tht tuc hanh chinh, trich xuat dit liéu két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh 1a van ban dién tir.

16. Két ndi, tich hop v6i Hé thong thong tin bao cdo qudc gia dé cung cap
thong tin vé tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong ky béao céo.

17. Két ndi, chia sé dix liéu khoan thu véi Hé théng thong tin cia Kho bac Nha
nude, Thué dé thuc hién thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi va céac nghia vu tai chinh
trong thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong.

18. Cac yéu cau nghiép vu khac theo quyét dinh ctia Bo truong, Thu trudng co
quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh.
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Piéu 24. Kho quin ly dir liéu dién tir ciia t6 chirc, c4 nhan trén Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bd, cip tinh

1. Kho quan 1y di liéu dién tir ciia to chirc, ca nhéan 1a cach thirc to chuc dir
lidu, quan 1y, luu giit dir liéu cua Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cap bo, cip tinh, voi giao dién hién thi gitip quan 1y dit lidu dién tir cua timg to
chure, ca nhan theo tai khoan sir dung.

2. Céc dit liéu duoc thé hién trong Kho quan ly dir liéu dién tur ctia t6 chire, ca
nhan dugc thuc hién theo quy dinh tai khoan 3 Dicu 16 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
ngay 08 thang 4 nam 2020 vé thyc hién thi tuc hanh chinh trén moi trudng dién ti,
bao gom:

a) Dir liéu vé thong tin nguoi lam thu tuc, chu s& hitu ho so, luu trir dudi
dang dit liéu dic ta dé dinh danh cht ho so nhu: Chting minh thu nhan dan/Can
cude cong dan (dbi véi ca nhan) hodc s6 ho chiéu (hodc sb gidy to co gia tri di
lai qubc té) cua ngudi nude ngoai, Ma sé thué/Ma sé doanh nghiép (ddi voi
doanh nghiép);

b) Dit liéu hd so thuc hién thu tyc hanh chinh, dich vu cong da duoc tiép nhan
va xu 1y thanh cong;

¢) Dit liéu vé tién trinh, lich sir xr Iy, ndi dung, tép tin trong qué trinh xt 1y hd so;

d) Két qua hodc duong dan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir;

d) Két qua chimg thure ban sao dién tir tir ban chinh;

e) Cac dir lidu dic ta khac cua gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
duoc s6 hoa;

g) Tép tin do t6 chirc, ca nhan co chir ky sé chi dong cap nhat.

3. Vi¢c phan quyén truy cép, khai thac dir liéu cua td chire, ca nhan thuc hién
theo quy ché hoat dong ctia Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip
b, cap tinh. Cac dir liéu cta to chirc, ca nhan duogc hién thi phu hop véi mic do
phan quyén khai thac dir liéu dé bao dam nguyén tic vé bao vé bi mat doi tu, bao
vé dir li¢u cé nhan va quy dinh vé trach nhiém, cac hanh vi khong duogc lam trong

tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.
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Piéu 25. Két ndi, chia sé két qua sé hoa giira Hé thong thong tin gidi quyét
thii tuc hanh chinh cap bd, cip tinh va Cong Dich vu cong qudc gia

1. Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép bo, cip tinh dong bo
v6i Cong Dich vu cong qubc gia nhu sau:

a) Cac két qua sb hoa dugc dong bo gdm: Két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh thudc thAm quyén giai quyét cua cac bd, co quan ngang bo, dia phuong; két
qua sd hoa thanh phan hd so thi tuc hanh chinh da duoc co quan c6 tham quyén
tiép nhan, giai quyét thanh cong; ban sao dién tir tir s6 gdc hodc ban sao dién tir
dugc ching thuc tir ban chinh dugc bd, co quan, dia phuong thuc hién; cac thong
tin khac (néu co);

b) Viéc dong bo phai bao dam céc trudong thong tin, dit liéu sau: Ma s6 gidy to;
tén gidy to; tép tin dinh kém hodc duong din dén tép tin; cac dir liéu dic ta khac
theo mirc dd quan 1y, giai quyét thii tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong;

¢) Viéc dong bo két qua sd hoa duoc thuc hién theo thoi gian thuc.

2. Cong Dich vu cbéng qudc gia chia sé voi Hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh cip bo, cip tinh trong qua trinh giai quyét thii tuc hanh chinh:

a) Pong bd danh muc két qua giai quyét tht tuc hanh chinh trong Kho quén 1y
dir liéu dién tir cua t6 chirc, ca nhan trén Cong Dich vu cong qubc gia voi Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cip tinh theo yéu cau cua bo,
nganh, dia phuong;

b) Chia sé dir liéu vé gidy to cho Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh
chinh cip bo, cip tinh trong trudng hop bo, co quan, dia phuong yéu cau kiém tra
dé giai quyét thu tuc hanh chinh. Can ctt ma gidy to sé hoéa do bo, co quan, dia
phuong cung cap, Cong Dich vu cong qubc gia chia sé: Mi sd gidy to, tén gidy to,
tép tin dinh kém hodc dudng dan dén tép tin;

c) Viéc déng bo dugc thuc hién ty dong theo tan suét phu hop v6i nang luc cia
Cong Dich vu céng qudc gia va thyc hién dong bo theo yéu cau tai thoi diém to
chirc, c4 nhan kiém tra phuc vu tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén.

3. Viéc tai st dung két qua s6 hoa duoc thue hién theo tht tu wu tién nhu sau:

a) Khai thac tir Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, cic hé théng
thong tin, co so dit liéu thudc tham quyén pham vi quan 1y ctia chinh bd, co quan,
dia phuong;
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b) Khai thac tir cac hé théng thong tin, co s dir liéu c6 két ndi song phuong
vo1 He thong thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh cap bo, cap tinh;

¢) Khai thac tir dit liéu dugc chia sé qua Cong Dich vu cong quéc gia.

Piéu 26. Ap dung mi QR trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc
hanh chinh

1. Viéc ap dung cung cAp ma QR trong tiép nhan thu tuc hanh chinh phai bao
dam theo ti€u chuan Viét Nam TCVN 7322:2009 (ISO/IEC 18004:2006) vé Cong
ngh¢ thong tin - Ky thuat phan dinh va thu nhan dir li€u ty dong - Yé&u cau k¥ thuat
do1 va1 ma hinh QR code 2005.

2. Mi QR duoc in & goc trén bén trai cla cac gidy to dugce xuat ban tir dir liéu
cua H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cap b, cap tinh cho t6 chiec,
ca nhan cung cap céc dit li¢u t61 thiéu sau:

a) M4 sb ho so giai quyét thi tuc hanh chinh;

b) Ma thu tuc hanh chinh;

¢) Ma dinh danh cua td chirc, ca nhan thuc hién thi tuc hanh chinh;

d) Tén gidy to dugc xuét ban;

d) Tén hé thong thong tin cung cap dir licu;

e) Thoi diém xuit ban;

g) Truong hop 13 Gidy tiép nhan va hen tra két qua, ma QR co cung cip thém
dir liéu vé ngay hen tra két qua;

h) Truong hop 13 Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, m3 QR cé cung cap
thém dir liéu vé thoi han, pham vi ¢6 hi¢u luc (néu co).

Pi¢u 27. Dir liéu khoan thu

1. Cac co quan thu phai bao dam thong tin dinh danh khoén thu cy thé nhu sau:

a) Mi dinh danh khoan thu duoc xac dinh bang ma sé ho so thi tuc hanh chinh
hoic s6 quyét dinh dbi véi khoan thu khac do co quan giai quyét thi tuc hanh
chinh, cung céap dich vu cong cap, bao dam tinh duy nhat trén toan qudc;

b) Ma co quan thu: Ma dinh danh dién tir co quan do by, nganh, dia phuong
cap nhat trén Co s dir liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh;

¢) Tén co quan thu;
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d) Ma thu tuc hanh chinh trén Co s& dit li¢u quéc gia vé thu tuc hanh chinh;

d) Ma phi hodc ma 1¢ phi hoac ma loai hinh thu phat xtr 1y vi pham hanh chinh
thuc hién theo quy dinh danh muc ma phi, I¢ phi, xu Iy vi pham hanh chinh cua
Kho bac Nha nudc.

Truong hop chua c6 ma phi, 18 phi thi thay thé bang M4 loai giao dich thanh
toan quy dinh tai khoan 4 Piéu nay.

e) S tién phai thu;

g) Loai tién phai thu;

h) Tén ca nhan, td chtrc ¢6 nghia vu tai chinh;

i) Thoi han nop tién (néu co);

k) M4 s6 thué cuia c4 nhén, t6 chirc c6 nghia vu tai chinh (néu c6);

1) Ma CITAD;

m) S6 tai khoan cua co quan thu tai Kho bac Nha nudc hoac ngan hang;

n) Tén tai khoan cua co quan thu;

0) No6i dung thong tin khac theo quy dinh ctia nganh, linh vuc.

2. Chung tu thanh toan

Chung tir thanh todn cuia ngan hang, trung gian thanh toan tao lap trong quéa
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong hodc cac khoan thu khac qua
Cong Dich vu cong qudc gia bao gom day du cac thong tin quy dinh tai khoan 1
Piéu nay.

3. Khi 1ap 1énh thanh toan chuyén sd tién da thu vé phi, 1¢ phi, xtr phat vi pham
hanh chinh dé chuyén tién vé tai khoan chuyén thu phi, 1¢ phi cua to chirc thu phi,
1& phi md tai to chirc tin dung hodc tai khoan phi chd ndp ngan sach cia to chirc
thu phi m¢ tai Kho bac Nha nudc hodc vao ngan sach nha nudce, cadc Ngan hang,
trung gian thanh toan bao dam trudng “Noi dung” cia 1énh thanh toan theo cau

tric nhu sau:

<Ma giao dich> + <Ma dinh danh khoéan thu> + <Ma CITAD> + <Ma Thu tuc
hanh chinh> + <Ma co quan thu> + <S§ tién> + <M3 phi/Ié phi/xtr phat vi pham
hanh chinh>
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4. Cong Dich vu cong qudc gia cip tu dong ma giao dich theo dinh dang:
G22.99.X-YYMMDDZZ7777.

Trong d6, G22.99.X 1a M4 loai giao dich thanh toan, bao gdm: G22.99.1: Thu
phat; G22.99.2: Thu phi, 1& phi thu tuc hanh chinh; G22.99.3: Thu thué; G22.99.4:
Thu bao hiém xa hoi, bao hiém y t& G22.99.5: Thanh toan tién dién; G22.99.6:
Thanh todn vién phi; G22.99.7: Thu tam Ung an phi; G22.99.8: Thanh toan hoc phi
va cac loai giao dich thanh toan khac.

YYMMDD la s6 thé hién nim, thang, ngay phat sinh giao dich.

777777 13 s6 thir tw giao dich trong ngay.

Danh muc ma loai giao dich thanh todn qua h¢ théng thanh toan truc tuyén cua
Cong Dich vu cong quéc gia dugc thuc hién théng nhat theo hudng din tiéu chuin
ky thuat két ndi, tich hop véi hé théng thanh toan truc tuyén cua Céng Dich vu
cong qudc gia khi phat trién cac dich vu cong méi.

5. Khuyén khich cac hinh thirc thu khac st dung ma giao dich théng nhat do
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cdp dich vu cong sinh ra
theo cAu tric <M3 dinh danh dién tir co quan thu>X- YYMMDDZZZ777.

6. Viéc thanh toan dién tir gitta ngan hang thuong mai hodc to chirc cung tng
dich vu trung gian thanh toan dén tai khoan thy hudng cua co quan, don vi cung
cép dich vu cong mé tai ngan hang hodac Kho bac Nha nudc ddi véi phi, 1¢ phi va
cac nghia vu tai chinh khac trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh dugc thyc hién theo
quy dinh tai khoan 12 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP hoic phéap luat
chuyén nganh.

Piéu 28. Cap nhit thong tin giao dich, chirng tir trén Cong Dich vu cong
quoc gia, Hé thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Ngan hang, trung gian thanh toan cap nhat day du, kip thoi trang thai giao
dich thanh toan trén Céng Dich vu cong qubc gia phuc vu cong tac quan tri, ra
soat, d6i chiéu va hd tro hach toan giao dich thanh toan trén Céng Dich vu cong
quéc gia.

a) Trang thai giao dich bao gém: khoi tao, khoi tao that bai, dang x1r ly, thanh
toan that bai, thanh toan thanh cong, giao dich thét bai, giao dich thanh cong;

b) Trang thai hach toan gém: thanh cong, thit bai.
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2. Ngan hang, trung gian thanh todn ra soat cac giao dich thanh toan & trang
thai “Pang xt 1y”” dén ngay T-1 (ngdy trudc ngay ra soat); bao dam viéc dong bo,
cap nhat trang thai két thuc giao dich (thanh cong hoac that bai) trén Céng Dich vu
cong qudc gia.

3. Cac bo, nganh, dia phuong thuong xuyén ra soat, d6i chiéu cac trang thai
giao dich thanh toan, trang thai hach toan thong qua tai khoan dugc phan quyén
theo ddi, tra soat dit liéu thanh toan trén Cong Dich vu céng quéc gia.

Truong hop, giao dich thanh todn qua Hé thdng thanh toan ctia Cong Dich vu
cong qudc gia duge ghi nhan 1a da thuc hién thanh cong, nhung ching tir dién tir
chua dugc dong bd vé Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cp b, cap
tinh, bd, nganh, dia phuong sir dung tai khoan quan tri thyc hién giri yéu cau phdi
hop xir Iy ddng bd chung tir dién tir t6i ngan hang va trung gian thanh toan. Khi
hoan thanh viéc xur 1y, cdp nhat trang thai “DPa nhan chimg tr” trén Cé)ng Dich vu
cong qubc gia.

4. Bo, nganh, dia phuong dong bo trang thai “Da nhan tién” khi giao dich
thanh toan qua Cong Dich vu cong qubc gia dugc hach toan vé tai khoan thu
huong cia co quan thu dat tai ngan hang thuong mai.

Kho bac Nha nudc déng bo trang thai “Tién d3 vé Kho bac Nha nudc” khi giao
dich thanh toan qua Céng Dich vu cong quéc gia dugc hach toan vé tai khoan tai
Kho bac Nha nudec.

Picu 29. Ra soat, d6i chiu va hd tre hach toan giao dich thanh toan trén
Cong Dich vu cong qudc gia

1. Chuyén tién khong thanh cong vé tai khoan cua co quan thu.

Cac ngan hang, trung gian thanh toan khong hoan tién cho khach hang trong
truong hop giao dich thanh cong, di c6 chung tir dién tr giri Cong Dich vu cong
qudc gia va Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cp bo, cap tinh, trir
trong trudng hop dugc sy déng ¥ cua co quan thu.

Trén co s& cac khoan thu chua hach toadn dugc vao tai khoan ctia co quan thu
tai Kho bac Nha nudc hodc ngan hang, co quan thu c6 trach nhiém ra soat, gui yéu
cau toi cac ngan hang, trung gian thanh toan. Trong vong 01 ngay 1am viéc, ngan
hang, trung gian thanh toan tiép nhan yéu cau, phan hdi thong tin, c6 phuong an xu
ly dé hach toan vé tai khoan cta co quan thu.



CONG BAO/S6 671 + 672/Ngay 19-4-2023 83

2. Truong hop viéc hach toan khong thanh cong do thong tin hach toan cua co
quan thu khong chinh xac do ngan hang, trung gian thanh toan phat hién, cung cap
thong tin, co quan thu c6 trach nhiém lam viéc v61 ngan hang, trung gian thanh
toan thuc hién cap nhat, diéu chinh trén Co so dir lidu quéc gia vé thi tuc hanh
chinh, Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cip bo, cip tinh; dong thoi,
guri thong tin yéu cau hach toan cho ngan hang, trung gian thanh toan dé thuc hién
hach toan vé tai khoan cua co quan thu.

Piéu 30. Hoan tra ddi véi cac khoan thu phi, 1¢ phi, thu phat

1. Khi ngudi dan c6 yéu cdu hoan tra so tién dd ndp nham, ndp thira, co quan
c6 tham quyén tiép nhan va giai quyét ho so dé nghi hoan tra theo quy dinh.

2. Viéc thyuc hién dé nghi hoan tra dbi véi giao dich thanh todn cac khoan thu
phi, 1¢ phi, thu phat da dugc hach todn vao tai khoan co quan thu tai Kho bac Nha
nuée trén Cong Dich vu cong qudc gia nhu sau:

a) Can bo dugc phan quyén “Lap ching tir hoan tra cac khoan thu ngan sach
nha nudc” thuc hién viée 1ap ching tir tai chirc nang quan tri ddi voi ma giao dich
thanh toan trén Cong Dich vu cong qudc gia. Truong hop co quan co tham quyén
guri chung tir hoan sang Kho bac Nha nudc thi sir dung mau ching tir hoan tra theo
quy dinh cua B$ Tai chinh;

b) Can bo dugc phan quyén “Phé duyét chung tir hoan tra cac khoan thu ngan
sadch nha nudc” phé duy¢t ching tir tai chirc nang quan tri;

c) Chuyén 1€nh hoan tra sang Kho bac Nha nudc. Can bd duoc phan cong 1ap
chtmg tir, phé duyét, theo ddi tinh hinh, két qua xir Iy ctia Kho bac Nha nuéc trén

chtrc nang quan tri cia Cong Dich vu cong quoc gia.

Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Pi¢u 31. Trach nhiém thi hanh
1. B§ trudong, Thu trudng co quan ngang by, Thu truong co quan thudc Chinh
phu, Cha tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong va cic co

quan, t6 chirc, ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tu nay.
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2. Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh, Vin phong Chinh phu c6 trach nhiém
gitip Bo truong, Chi nhiém Vian phong Chinh phi theo ddi, don dbc, kiém tra viée
thuc hién Thong tu nay.

Diéu 32. Hi¢u lyc thi hanh

1. Thong tu nay c6 hi¢u luc thi hanh tir ngay 25 thang 5 nam 2023, viéc thuc
hién diém d khoan 1 Piéu 27 Thong tu ndy dugc trién khai thuc hién théng nhat tir
ngay 01 thang 01 nam 2024.

2. Vi¢c danh gia chit luong giai quyét tha tuc hanh chinh duogc thuc hién theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cta Thu tudng
Chinh phu ban hanh Bo chi sb chi dao diéu hanh va danh gia chét lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghi€p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thuc trén moi truong dién tur.

Bii bo cac quy dinh vé ra soat, danh gia su pht hop cta thi tuc hanh chinh va
cac quy dinh c6 lién quan dén tha tuc hanh chinh véi trién khai dich vu cong truc
tuyén quy dinh tai diém i khoan 2 Diéu 25, khoan 2 Piéu 28 Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cia Van phong Chinh phu hudng
dan vé nghiép vu kiém soat thii tuc hanh chinh; bai bo cac Diéu 13, 14, 15, 17, 21,
khoan 2 Diéu 16 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018 cia
Vian phong Chinh phit huéng dan thi hanh mot sé quy dinh cua Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cta Chinh pha vé thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

4. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 vudng mac, dé nghi phan anh

kip thoi vé Vin phong Chinh phu dé nghién ctru sira doi, bo sung./.

BQ TRUONG, CHU NHIEM

Tran Vin Son



